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OBCHODNI PODMINKY 2025/26

OBCHODNI PODMINKY mezi klientem CA Institute s.r.o., dale jen ,Klient", a CA
Institute s.r.o., ve smyslu § 1724 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb. ob¢anského
zdkoniku v platném znéni. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost v
souvislosti s kurzy a programy zajistovanymi CA Institute s.r.o.

Tyto OBCHODNI PODMINKY zahrnuji plny rozsah nasich sluzeb. Nepiebirame
zadnou odpovédnost za kurzy a programy mimo sluzby CA Institute s.r.o.

CA Institute s.r.o. je mezinarodné akreditovana instituce nabizejici akademické
programy a kurzy, jazykové kurzy, certifikace pro ucitele a sluzby pro Sirokou
verejnost (dospéli, mladez, déti), taktéZ pro instituce, firmy, ambasady, vladni
organizace.

Smluvni vztah mezi Klientem a CA Institute s.r.o. vznikne za ptedpokladu, Ze se
Klient zapi$e do kurzu nebo jiného programu. Zapis probiha vyplnénim piihlasky
ke studiu online na webovych strankach www.ca-institute.com, e-mailem nebo
osobné na adrese spole¢nosti.

Odhlaseni je nutné uskutecnit osobné (v pripadé, Ze kurz byl uhrazen) v sidle
spole¢nosti a to podepsanim piislusného dokumentu. Podminky odstoupeni z
kurzu v piipadé, Ze byl jiz uhrazen, jsou uvedeny v bodé "storno poplatky".

Vyplnénim piihlasky ke studiu klient stvrzuje, Ze je star$i 18 let a souhlasi s témito

OBCHODNIMI PODMINKAMI. Pokud je klient mladsi 18 let, musi smlouvu
podepsat a akceptovat OBCHODNI PODMINKY rodi¢ nebo zikonny zastupce
nezletilého ditéte. Po obdrzeni vyplnéné ptihlasky a poplatki bude klientovi
vystaveno potvrzeni o registraci do kurzu, potvrzeni o platbé, pokud je vyZadovan

také akceptaéni dopis a dokumenty potiebné k potvrzeni viza.

Smluvni vztah vznika vyplnénim a odeslanim piihlasky. Smlouva je v souladu s
témito OBCHODNIMI PODMINKAMI. Tato smlouva a jakékoliv jiné naroky a spory
z ni vyplyvajici nebo souvisejici s touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a soudy Ceské republiky maji vyluénou jurisdikci nad jakymkoliv
néarokem vyplyvajicim z ni.

Vseobecné tdaje o spolec¢nosti

CA Institute s.r.o.

zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka 79820
se sidlem Mare$ova 304/12, 602 00 Brno

1C: 02041162

DIC: CZ02041162

ELD Consultancy & CPD s.r.o.

zapsana u Zivnostenského titadu mésta Brna, pod &islem MMB/0085606/2017
se sidlem Mare$ova 304/12, 602 00 Brno

1C: 05834520

DIC: CZ05834520

Erik Lukas Dostal

CA Institute s.r.o.

Moravské namésti 947 /14B
602 00 Brno

1C: 75824329

DIC: CZ75824329

Kancelar, recepce a uéebny:
Maresova 12
602 00 Brno

Ceska republika

Platba

Pokud se klient rozhodne navstévovat jazykovy kurz nebo program, je povinen

uhradit plnou cenu kurzu nejpozdéji 1 (jeden) pracovni den pied zahajenim

kurzu. V ptipadé podani piihlasky do jiz zapocatého kurzu, musi byt poplatky
zaplaceny v okamZiku registrace. Datum uhrady se rozumi datum pfipsani
finanéni ¢astky na ticet CA Institute anebo tihrada plné vyse v hotovosti nebo pies

PayPal. Pokud klient vyzaduje zaslani dokumenti souvisejicich s pfihlasenim do

kurzu, hradi si naklady vzniklé sdorucenim klient sam. Veskeré platby jsou
v ¢eskych korunéch (CZK). Prosime nezasilat platby postou, bankovni detaily pro

bankovni pievod Zadejte pii registraci. CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit

registraci bez nahrady v piipadé, Ze platba neni obdrzena dle obchodnich
podminek véas.

Kapacita kurzi je omezend a piednost ziskavaji klienti, ktefi zaplatili dfive nez
ostatni. V ptipadé firemnich kurzi je na kurz vystavena faktura na smluveny pocet
lekci, kurz zaéind po ptijeti ¢astky bud’ na ticet CA Institute s.r.o. nebo v hotovosti.

V pripadé, Ze si firma preje zaslani faktury ke konci mésice s ¢astkou za lekce

oducené v daném mésici, musi to byt dopiedu odsoul a
v pisemné dohodé obéma stranami.

Provedeni platby

V hotovosti v CA Institute s.r.o. (MareSova 12, 60200 Brno) nebo bankovnim
prevodem (variabilni ¢islo je ¢islo faktury) nebo pies PayPal.

CA INSTITUTE

Storno poplatky

Kurz lze stornovat pouze na zakladé pisemné a fadné dorucené Zadosti na CA
Institute s.r.o. Vraceni platby se tyka data zahajeni pivodniho kurzu a Fidi se
nasledujicim rozvrhem:

i. 100% platby pokud student odstoupi od smlouvy minimalné 90 dni pied
zahajenim kurzu.

ii. 50% platby pokud student odstoupi od smlouvy mezi 89 az 61 dny pied
zahajenim kurzu.

ili. 25% platby pokud student odstoupi od smlouvy mezi 60 az 30 dny pied
zahajenim kurzu.

iv. 0% platby pokud student odstoupi od smlouvy 29 nebo méné dni pied
zahajenim kurzu.

v. VSechny vracené platby budou vyplaceny do 90 dni od data skonceni kurzu.

Kredit na budouci kurzy jako nahrada vraceni platby neni k dispozici.

CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména mista konani
kurzi, zména uéebny, zména ucebnich material(, zru$eni nebo zména hodiny,
vyména lektort apod.).

CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit skupinu s poétem studentd niz$im nez
3 (tf). V takovém piipadé bude klientiim nabidnuta moZnost pokracovat v kurzu
s jinou skupinou na stejné védomostni trovni.

V ptipadé zru$eni kurzu (ze strany institutu) vznika klientovi narok na vraceni
pomérné ¢asti uhrazeného kurzovného. V jinych piipadech nema klient narok na
vraceni platby za kurz.

V ptipadé vraceni ¢asti anebo celé vysky kurzovného bude ¢astka na zikladé
pozadavku klienta vracena v hotovosti, anebo pievedena na jeho ucet do 30
pracovnich dnii.

Poplatky za viza asistenci

Poplatek za asistenci pii vyfizovani dokumenti potiebnych k vizu pro zahrani¢ni
studenty je 9 900 K&, tento poplatek je nevratny. Platba kurzovného ve vysi
minimalné 36 lekci musi byt provedena pii zahdjeni asistence s zadosti o vizum.

Poplatky za zménu

Pokud klient pozaduje zménu kurzu nebo ubytovani po piedchozim potvrzeni a
zafizeni CA Institute s.r.o., je klient povinen zaplatit poplatek 2 500 K¢, ktery je
splatny ke dni vyZadani zmény. Poplatek se nevztahuje na rozhodnuti o
prodlouZeni kurzu. Pokud CA Institute obdrzi Zddost o zméné kurzu méné nez 14
dnt pied zapocetim kurzu, mohou byt pozadovany dodatetné naklady nad
poplatek za zménu registrace (obdobné pii zidosti 0 zménu ubytovani). Zadost o
prodlouZeni kurzu po jeho za¢atku je povaZovana za novy zapis.

Ucebnice a ostatni knihy

Povinnosti studenta je zakoupit si potiebné ucebnice a materialy k
tispésnému pribéhu Kurzu a piipadnému ziskani certifikatu. Klient ma
moznost si za poplatek zakoupit u¢ebnici v CA Institute s.r.o. za zvyhodnéné ceny.
Konzultu]te spravné materialy ke kurzu dle sylabu se svym vyucujicim.
Platba ucebnic a knih: Knihy je moZné objednat a zakoupit on-line nebo
telefonicky prostfednictvim CA Institute s.r.o. na webovych strankach nebo
u jinych zprostiedkovateld.
- Nahrady: VSechny prodeje knih jsou kone¢né a platby nevratné. V piipadé,
Ze se student rozhodne odstoupit, zrusit, nebo odlozit kurz, kniha je
nevratna.

Ubytovani (pro cizince studujici v CR)

Dvoultizkovy nebo sdileny pokoj je moZné poZadovat pouze v piipadé, Ze se klient
zna s osobou, se kterou ma pokoj sdilet. Dle uvazeni CA Institute a dostupnosti
miiZe byt po studentech mladsiho $kolniho véku poZadovano, aby si rezervovali
jednoltizkovy pokoj namisto dvoulizkového pokoje. Pokud si objednate ubytovani
pres $kolu, bude vyZadovano dodrZeni podminek ubytovaci kapacity, ty budou
Kklientovi oznameny v okamziku registrace. Pokud bude chtit klient opustit
ubytovani dfive neZz je dohodnuto, neni mozné pozadovat vraceni pomérné ¢asti
ceny zprostiedkovaného ubytovani. Servisni poplatek je 6 000 K&.

Pojisténi

Klienti jiné neZ ¢eské narodnosti jsou povinni sjednat si pojisténi. CA Institute s.r.o.
doporuéuje sjednat si zdravotni pojisténi, pojisténi odpovédnosti, storna, urazu,
kradeZe apod.

Kurz / lektoii kurzi

Vsichni lektoti CA Institute s.r.o. spliiuji standardy podle mezinarodni akreditace
a jsou proskoleni k BOZP. Lektofi jsou vazani pracovni smlouvou. V pifpadé, ze
klient vyuzije sluzeb lektorti mimo tyto OBCHODN{ PODMINKY, bude CA Institute
s.r.0. povazovat OBCHODNI PODMINKY za neplatné a dotyény lektor bude
zprostén svych pracovnich povinnosti bez moznosti jakékoliv finan¢ni ndhrady a
zarovei nemiize poskytovat jakékoliv jiné sluzby tomuto klientovi. V takovémto
ptipadé klient pozbyva prava na vraceni zaplaceného kurzovného.
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Typy kurzi a lekci

CA Institute s.r.o. nabizi individudlni a skupinové lekce pro firmy, vladni
organizace, ambasady, dospélé a déti riizného véku, stejné jako certifikace pro
ucitele TEFL/TESOL 180, kurzy profesniho rozvoje. Tyto kurzy probihaji
celoro¢né 7 (sedm) dni v tydnu. VSechny kurzy a lekce zacinaji a konéi v piedem
domluveném ¢ase.

Zameskana nebo zrusena vyuka
Individualni vyuka

V ptipadé zruseni soukromé lekce ze strany klienta musi byt lekce zrusena
alespoii 24 hodin piedem. Pokud bude lekce zru$ena méné nez 24 hodin pied
zatatkem lekce, klient ztraci pravo na odlozeni lekce nebo jakoukoliv finanéni
nédhradu této lekce. Délka lekce je 50 minut. V ptipadé, Ze se klient zpozdi, ztraci
pravo na plné trvani lekce. V piipadé zpozdéni lektora o vice nez 15 minut, nebude
uctovan poplatek za lekci.

Skupinova vyuka

CA Institute s.r.o. nenabizi Zadnou finan¢ni nahradu, pokud se klient na vyuku
nedostavi. Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V piipadé, Ze
se opozdi, ztraci pravo na plné trvani lekce. V ptipadé zpoZdéni lektora o vice neZ
15 minut, nebude uétovan poplatek za lekci.

Intenzivni vyuka

Intenzivni vyuka probihd 4-6 hodin denné po dobu jednoho, dvou, tfi nebo ¢tyr
tydnd. Intenzivni kurzy jsou zaji$tény na zakladé vyplnéné piihlasky a plné
$kolné musi byt zaplaceno alespoii 5 (pét) dnii pied zahdjenim kurzu, v
ptipadé zruseni je $kolné nevratné. Minimalni podet studentd k otevieni tohoto
kurzu je 3 (tF).

Firemni kurzy

Firemni kurzy probihaji bud' v sidle firmy nebo v prostorach CA Institute s.r.o.na
Mare$ova 12,602 00 Brno. CA Institute s.r.o. nenabizi Zzadnou finan¢ni nahradu,
pokud se klient na vyuku nedostavi. Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce
je 50 minut. V pifpadé, Ze se klient opozdi, ztraci pravo na plné trvani lekce. V
pripadé zpozdéni lektora o vice neZ 15 minut, nebude ti¢tovan poplatek za lekeci.

Teacher Training TEFL/TESOL 180 Certification

Vzhledem k priibéZnému zapisu do certifikaéniho kurzu TEFL/TESOL 180 je
nutné potvrdit ucast na lekci alespori 24 hodin piedem, jinak lekce propada a
klient bude hodnocen odpovidajicim zpisobem. CA Institute s.r.o. nenabizi
Zadnou finanéni nahradu v piipadé nepfitomnosti klienta. Viechny platby
jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V piipadé, Ze se klient opozdi, ztraci pravo
na plné trvani lekce.

Vladni/ambasadni kurzy

Vladni/ambasadni kurzy se konaji na pfedem smluveném misté. CA Institute s.r.o.
nenabizi Zadnou finan¢ni nahradu, pokud se klient na vyuku nedostavi.
Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V ptipadé, ze se klient
opozdi, ztraci pravo na plné trvani lekce. V piipadé zpozdéni lektora o vice nez 15
minut, nebude G¢tovan poplatek za lekci.

Pracovni umisténi

CA Institute s.r.o. neni agenturou zaji$t'ujici zaméstnani, nicméné je mozné
klientiim pomoci s referencemi, napsanim Zzivotopisu a piipravou na pohovor.

SvatKky a dny pracovniho klidu

Svatky a dny pracovniho klidu nejsou zapoéteny v rozvrhu lekci, tj. klientovi se
dostane poc¢tu vyucovacich hodin, které si zaplatil.

Jednani a chovani

Po dokonéeni ptihladky klient pfijima odpovédnost za fadny pribéh kurzu s
ohledem na vSechny strany uvedeny v piihlasce. CA Institute s.r.o. si vyhrazuje
pravo zrusit kurz ¢i ubytovani kdykoliv a to bez nahrady v ptipadé, Ze na zakladé
podloZeného rozhodnuti CA Institute s.r.o. vyhodnoti chovani klienta jako rusivé
nebo nevyhovujici (zpiisobeni nebezpedi, ubliZeni fyzické/psychické, poskozeni
majetku). Rozhodnuti je v tomto piipadé kone¢né a kurz je klientovi ukonéen. CA
Institute s.r.o. nevznikd Zadnd povinnost zaplatit nahradu $kody vzniklou
zru$enim kurzu ¢i ubytovaciho balicku. Pokud se zméni vizovy status klienta v
Ceské republice nebo dojde k pohrdani vizovych predpisii klientem, vyhrazuje si
CA Institute s.r.o. pravo ukon¢it kurz bez ndhrady kurzovného nebo ubytovacich
poplatki.

Reklamace

Klient je povinen ozndmit neprodlené jakékoliv stiZnosti fediteli nebo jinému
odpovédnému zaméstnanci CA Institute s.r.o. pisemné a v anglickém jazyce. Po
posouzeni problému bude klient informovan o mozném feSeni. StiZznost by méla
byt podana kompetentni osobé nejpozdéji mésic pted ukonéenim kurzu.
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Certifikaty

Po zavr$eni kurzu je klient opravnén k ziskani interniho certifikatu CA Institute
s.r.o. podle mezinarodnich standardu na zdkladé testovani riiznych aspektd a
hodnoceni povéienych instruktord. Certifikat bude vydan Klientovi na zakladé
ustni nebo pisemné zadosti. Certifikace uciteld TEFL/TESOL 180 jsou vydany na
z4kladé Gspésného slozeni kurzu s hodnocenim A, B, PASS nebo Attendee.

Ochrana osobnich udaji

Veskeré osobni udaje poskytnuté CA Institute s.r.o. budou pouzity vyhradné pro
kontakt s klientem po dobu trvani kurzu. Ostatni pouziti je vyhradné na klientovi.
E-mailové adresy, kontaktni tdaje a jakékoliv jiné osobni informace poskytnuté
CA Institute s.r.o. nebudou poskytnuty zZadné tieti strané bez souhlasu klienta.
Udaje poskytované CA Institute s.r.o. slouzi vyhradné pro komunikaci s klientem.

Klient, v okamziku vyplnéni on-line piihlasky, uvadi, Ze v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy o ochrané osobnich udajii, souhlasi se zpracovanim svych
osobnich daji CA Institute s.r.o. pro poti‘eby kurzu. Osobni tidaje klienta jsou
uloZeny v CA Institute s.r.o. na lokalnim serveru, zajisténym firewallem a dal$imi
bezpe¢nostnimi opatfenimi, a jsou piistupné pouze povéienym zaméstnanciim
prostiednictvim zabezpeceného a heslem ovladaného systému.

Odstoupeni od smlouvy

Z davodii naplnéni kapacit CA Institute s.r.o. miZze jednostranné odstoupit od
smlouvy, CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v priibéhu
kurzu s klientem bez nahrady, pokud jeho chovani bude jakkoliv ohroZovat
majetek spole¢nosti nebo zdravi a bezpectnost ostatnich castnikii kurzu nebo
zaméstnancii CA Institute s.r.o. nebo zavaznym zpiisobem narusi priibéh kurzu.

V piipadé, Ze klient neuhradi kurzovné v terminu splatnosti, je CA Institute s.r.o.
opravnéna ukon¢it smluvni vztah.

Zmény v OBCHODNICH PODMINKACH

Jakékoliv zmény v téchto OBCHODNICH PODMINKACH budou realizované se
souhlasem obou zti¢astnénych stran. Informace o zméné budou klientovi zaslany
na e-mail uvedeny v ptihlasce. V pfipadé neuvedeného e-mailového kontaktu na
uvedenou po3tovni adresu. Po zaslani novych OBCHODNICH PODMINEK je klient
povinny se do 5-ti (péti) pracovnich dni dostavit osobné do CA Institute s.r.o. na
Mare$ova 12 v Brné a podepsat nové OBCHODNI PODMINKY. V opa¢ném ptipadé
se ma za to, Ze s novymi OBCHODNIMI PODMINKAMI souhlasi.

Souhlas s OBCHODNIMI PODMINKAMI
Klient vyplnénim ptihlasky osobné, e-mailem ¢i on-line prihlagky na webovych
strankach www.ca-institute.com, potvrzuje piecteni podminek a projevuje

souhlas s témito OBCHODNIMI PODMINKAMLI. Projeveny souhlas plati i v pfipadé
Kklienta, ktery se po Fadném skonceni kurzu prihlasi na dalsi pokrac¢ovani kurzu.

Potvrzuji pre¢teni OBCHODNICH PODMINEK a svym podpisem vyjadtuji souhlas
s nimi.

Jméno Klienta:

Podpis:

Datum:
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