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OBCHODNI PODMINKY mezi klientemCA Institute of Languages s.r.o., dale
jen ,klient") a CA Institute of Languages s.r.o., ve smyslu § 1724 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku v platném znéni. Tyto obchodni podminky
vstupuji v platnost v souvislosti s kurzy a programy zajistovanymi CA Institute
of Languages s.r.o.

Tyto OBCHODNI PODMINKY zahrnuji plny rozsah naSich sluzeb.
Nepfebirame zadnou odpovédnost za kurzy a programy mimo sluzby CA
Institute of Languages s.r.o.

CA Institute of Languages Ltd. je jazykova $kola akreditovana Eaquals nabizejici
jazykové kurzy, certifikace pro ucitele a jazykové sluzby pro Sirokou vefejnost
(dospéli, mladez, déti), taktéz pro instituce, firmy, ambasady, vladni organizace.

Smluvni vztah mezi Klientem a CA Institute of Languages s.r.o. vznikne za
ptedpokladu, ze se Klient zapiSe do kurzu nebo jiného programu. Zapis probiha
vyplnénim piihlasky ke studiu online na webovych strankach www.ca-
institute.com, e-mailem nebo osobné na adrese spole¢nosti.

Odhlageni je nutné uskutecnit osobné (v piipadé, ze kurz byl uhrazen) v sidle
spolecnosti a to podepsanim piislusného dokumentu. Podminky odstoupeni z
kurzu v pfipadg, ze byl jiz uhrazen, jsou uvedeny v bodé¢ "storno poplatky".

Vyplnénim piihlasky ke studiu klient stvrzuje, ze je star$i 18ti let a souhlasi s
témito OBCHODNIMI PODMINKAMI. Pokud je klient mladsi 18ti let, musi
smlouvu podepsat a akceptovat OBCHODNI PODMINKY rodi& nebo zikonny
zastupce nezletilého ditéte. Po obdrzeni vyplnéné piihlasky a poplatki bude
klientovi vystaveno potvrzeni o registraci do kurzu, potvrzeni o platbé, pokud je
vyzadovan také akceptaéni dopis a dokumenty potiebné k potvrzeni viza.

Smluvni vztah vznikd vyplnénim a odeslanim ptihlasky. Smlouva je v souladu s
t&mito OBCHODNIMI PODMINKAMI. Tato smlouva a jakékoliv jiné néroky a
spory z ni vyplyvajici nebo souvisejici s touto smlouvou se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky a soudy Ceské republiky maji vylutnou jurisdikci nad
jakymkoliv narokem vyplyvajicim z ni.

Vseobecné idaje o spole¢nosti

CA Institute of Languages s.r.o.

zapsand v OR vedeném KS v Brn¢, oddil C, vlozka 79820
se sidlem Udolni 388/8, 602 00 Brno

1C: 02041162

DIC: CZ02041162

ELD Consultancy & CPD s.r.o.

zapsana u Zivnostenského tifadu mésta Brna, pod &islem MMB/0085606/2017
se sidlem MareSova 304/12, 602 00 Brno

1C: 05834520

DIC: CZ05834520

Erik Lukas Dostal

CA Institute of Languages
Udolni 388/8, 602 00 Brno
IC: 75824329

DIC: CZ75824329

Kancelat, recepce a ucebny:
Maresova 12

602 00 Brno

Ceska republika

Platba

Pokud se klient rozhodne navstévovat jazykovy kurz nebo program, je povinen
uhradit plnou cenu kurzu nejpozdéji 1 (jeden) pracovni den pied zahajenim
kurzu. V ptipadé podani ptihlasky do jiz zapocatého kurzu, musi byt poplatky
zaplaceny v okamziku registrace. Datum uhrady se rozumi datum pfipsani
finanéni ¢astky na ucet jazykové skoly anebo uhrada plné vyse v hotovosti nebo
pfes PayPal. Pokud klient vyzaduje zaslani dokumentl souvisejicich
s piihlasenim do kurzu, hradi si naklady vzniklé s doru¢enim klient sam. Veskeré
platby jsou v ¢eskych korunach (CZK). Prosime nezasilat platby postou,
bankovni detaily pro bankovni pfevod zadejte pii registraci. CA Institute of
Languages s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit registraci bez nahrady v pfipadé, ze
platba neni obdrzena dle obchodnich podminek véas.

Kapacita kurzti je omezena a piednost ziskavaji klienti, ktefi zaplatili diive nez
ostatni. V ptipadé firemnich kurzi je na kurz vystavena faktura na smluveny
pocet lekcei, kurz za¢ina po piijeti ¢astky bud’ na ucet CA Institute of Languages
s.r.0. nebo v hotovosti. V piipadé, ze si firma pieje zaslani faktury ke konci
mésice s castkou za lekce odufené v daném mésici, musi to byt dopfedu
odsouhlaseno a podepsano v pisemné dohodé obéma stranami.

Provedeni platby
V hotovosti v jazykové Skole CA Institute of Languages s.r.o. (MareSova 12,

60200 Brno) nebo bankovnim ptevodem (variabilni ¢islo je ¢islo faktury) nebo
pfes PayPal.

Storno poplatky

Stornovani kurzu po zahajeni prvniho dne vyuky:
- ucétujeme storno poplatek v plné vysi kurzovného.
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Na zaklad¢ pisemné a fadné dorucené zadosti klienta muize jazykova skola
(klient nema pravni narok na postup jazykové Skoly podle tohoto bodu) v
individualnich a fadné odivodnénych piipadech storna kurzu po uskuteénéni
prvniho dne vyuky umoznit zapoc¢itat pomérnou t uhrazené ceny kurzu do
ceny kurzu v nasledujici etapé po odecteni manipula¢niho poplatku ve vysi

1 000,- K&. A to:

a. v pfipadg, Ze vySe pomérné ¢asti ceny kurzu, ktera ma byt
zapo¢itana do ceny kurzu v nasledujici etapé presahuje polovinu
celkové zaplacené ceny kurzu.

b. zadost byla doru¢ena bezprostiedné po vzniknuti prekazky,
(osobné do kancelate $koly, nebo postou), zabrarujici navstévovat
uhrazeny kurz a klient ma zajem o zapocitani pomérné ¢asti ceny
kurzu do nejblizsi etapy vyuky a bude jim vybrany kurz v
nejblizsim studijnim obdobi otevien.

Jazykova Skola CA Institute of Languages s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu v
kurzech (zména mista konani kurzt, zména ucebny, zména uéebnich materiala,
zruseni nebo zména hodiny, vymeéna lektort apod.).

Jazykova skola CA Institute of Languages s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit skupinu
s poétem studentd niz§im nez 3 (tf). V takovém piipadé bude klientim
nabidnuta moznost pokracovat v kurzu s jinou skupinou na stejné¢ védomostni
arovni.

V piipadé zruSeni kurzu (ze strany jazykové Skoly) vznika klientovi narok na
vraceni pomérné ¢asti uhrazeného kurzovného. V jinych pfipadech nema klient
narok na vraceni platby za kurz.

V piipadé vraceni ¢asti anebo celé vysky kurzovného bude ¢astka na zaklade
pozadavku klienta vracena v hotovosti, anebo pievedena na jeho ucet do 10
(deseti) pracovnich dnd.

Poplatky za viza asistenci

Poplatek za asistenci pii vyfizovani dokumenti potiebnych k vizu pro zahrani¢ni
studenty je 2,900 CZK, tento poplatek je nevratny.

Poplatky za zménu

Pokud klient pozaduje zménu kurzu nebo ubytovani po pfedchozim potvrzeni a
zafizeni CA Institute of Languages s.r.o., je klient povinen zaplatit poplatek
2,500 K¢, ktery je splatny ke dni vyzadani zmény. Poplatek se nevztahuje na
rozhodnuti o prodlouzeni kurzu. Pokud jazykova $kola obdrzi zadost o zméné
kurzu mén¢ nez 14 dni pied zapocetim kurzu, mohou byt pozadovany dodate¢né
naklady nad poplatek za zménu registrace (obdobné pii zadosti o zménu
ubytovéni). Zadost o prodlouzeni kurzu po jeho zaGatku je povazovana za novy
Zapis.

Ucebnice a ostatni knihy

Povinnosti studenta je zakoupit si potfebné ucebnice a materialy k Gspé$nému

prubéhu kurzu a pfipadnému ziskani certifikdtu. Klient ma moznost si za

poplatek zakoupit u¢ebnici v CA Institute of Languages s.r.o. za zvyhodnéné

ceny. Konzultujte spravné materialy ke kurzu dle sylabu se svym vyucujicim.

- Platba ucebnic a knih: Knihy je mozné objednat a zakoupit on-line nebo
telefonicky prostiednictvim jazykové $koly CA Institute of Languages
s.1.0. na webovych strankach nebo u jinych zprostiedkovatela.

- Nahrady: Vsechny prodeje knih jsou koneéné a platby nevratné. V
piipadg, ze se student rozhodne odstoupit, zrusit, nebo odlozit kurz, kniha
je nevratna.

Ubytovani (pro cizince studujici v CR)

Dvoulizkovy nebo sdileny pokoj je mozné pozadovat pouze v ptipadé, ze se
klient zna s osobou, se kterou ma pokoj sdilet. Dle uvazeni jazykové Skoly a
dostupnosti mize byt po studentech mladsiho $kolniho véku pozadovano, aby si
rezervovali jednolizkovy pokoj namisto dvoulizkového pokoje. Pokud si
objednate ubytovani ptes $kolu, bude vyzadovano dodrzeni podminek ubytovaci
kapacity, ty budou klientovi oznameny v okamziku registrace. Pokud bude chtit
klient opustit ubytovani diive nez je dohodnuto, neni mozné pozadovat vraceni
pomérné ¢asti ceny zprostiedkovaného ubytovani. Servisni poplatek je 6 000 K¢.

Pojisténi

Klienti jiné nez ¢eské narodnosti jsou povinni sjednat si pojisténi.
CA Institute of Languages s.r.o. doporucuje sjednat si zdravotni pojiSténi,
pojisténi odpovédnosti, storna, trazu, kradeze apod.

Kurz / lekto¥i kurzia

Vsichni lektoti CA Institute of Languages s.r.o. splituji standardy Eaquals a jsou
proskoleni k BOZP. Lektofi jsou vazani pracovni smlouvou. V piipadé, ze klient
vyuzije sluzeb lektori mimo tyto OBCHODNI PODMINKY, bude CA Institute
of Languages s.r.0. povazovat OBCHODNI PODMINKY za neplatné a dotyény
lektor bude zprostén svych pracovnich povinnosti bez moznosti jakékoliv
finanéni ndhrady a zaroven nemuze poskytovat jakékoliv jiné sluzby tomuto
klientovi. V takovémto pfipadé klient pozbyvéa prava na vraceni zaplacené¢ho
kurzovného.

Strana 1



OBCHODNIi PODMINKY

Typy kurzi a lekei

CA Institute of Languages s.r.o. nabizi individualni a skupinové lekce pro firmy,
vladni organizace, ambasady, dospélé a déti rizného véku, stejné jako certifikace
pro ucitele TEFL/TESOL 180, kurzy profesniho rozvoje. Tyto kurzy probihaji
celoroéné 7 (sedm) dni v tydnu. VSechny kurzy a lekce zacinaji a konéi v pfedem
domluveném case.

Zameskana nebo zruSena vyuka
Individualni vyuka

V piipadé zruSeni soukromé lekce ze strany klienta musi byt lekce zruSena
alespont 24 hodin pfedem. Pokud bude lekce zrusena méné nez 24 hodin pred
zacatkem lekce, klient ztraci pravo na odlozeni lekce nebo jakoukoliv finanéni
nahradu této lekce. Délka lekce je 50 minut. V pfipadé, ze se klient zpozdi, ztraci
pravo na plné trvani lekce. V piipadé zpozdéni lektora o vice nez 15 minut,
nebude Gétovan poplatek za lekei.

Skupinova vyuka

CA Institute of Languages s.r.o. nenabizi zadnou finan¢ni nahradu, pokud se
klient na vyuku nedostavi. Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce je 50
minut. V ptipadé, ze se opozdi, ztraci pravo na plné trvani lekce. V piipadé
zpozdéni lektora o vice nez 15 minut, nebude uétovan poplatek za lekei.

Intenzivni vyuka

Intenzivni vyuka probiha 4-6 hodin denné po dobu jednoho, dvou, ti nebo &tyf
tydnt. Intenzivni kurzy jsou zajistény na zékladé vyplnéné piihlasky a plné
Skolné musi byt zaplaceno alespon 5 (pét) dna pied zahdjenim kurzu, v piipadé
zruseni je $kolné nevratné. Minimalni pocet studentt k otevieni tohoto kurzu je 3
(ti).

Firemni kurzy

Firemni kurzy probihaji bud’ v sidle firmy nebo v prostorach CA Institute of
Languages s.r.o. na Mare$ova 12, 602 00 Brno. CA Institute of Languages s.r.o.
nenabizi zadnou finanéni nahradu, pokud se klient na vyuku nedostavi. Veskeré
platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V piipadé, ze se klient opozdi,
ztraci pravo na plné trvani lekce. V pfipadé zpozdéni lektora o vice nez 15 minut,
nebude Gétovan poplatek za lekei.

Teacher Training TEFL/TESOL 180 Certification

Vzhledem k pribéznému zéapisu do certifikaéniho kurzu TEFL/TESOL 180 je
nutné potvrdit ucast na lekei alespont 24 hodin pfedem, jinak lekce propada a
klient bude hodnocen odpovidajicim zptsobem. CA Institute of Languages s.r.o.
nenabizi zadnou finanéni ndhradu v pfipadé neptitomnosti klienta. VSechny
platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V piipadé, ze se klient opozdi,
ztraci pravo na plné trvani lekce.

Vladni/ambasadni kurzy

Vlani/ambasadni kurzy se konaji na pfedem smluveném misté. CA Institute of
Languages s.r.o. nenabizi zadnou finanéni nahradu, pokud se klient na vyuku
nedostavi. Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V pfipadé, ze
se klient opozdi, ztraci pravo na plné trvani lekce. V piipadé zpozdéni lektora o
vice nez 15 minut, nebude u¢tovan poplatek za lekei.

Pracovni umisténi

CA Institute of Languages s.r.o. neni agenturou zajistujici zaméstnani, nicméné
je mozné klientim pomoci s referencemi, napsanim zivotopisu a pfipravou na
pohovor.

Svatky a dny pracovniho klidu

Svatky a dny pracovniho klidu nejsou zapoéteny v rozvrhu lekei, tj. Klientovi se
dostane poctu vyucovacich hodin, které si zaplatil.

Jednani a chovani

Po dokonceni piihlasky klient pfijima odpovédnost za fadny pribéh kurzu s
ohledem na vSechny strany uvedeny v piihlasce. CA Institute of Languages s.r.o.
si vyhrazuje pravo zrusit kurz ¢i ubytovani kdykoliv a to bez nahrady v piipadg,
ze na zakladé podlozeného rozhodnuti CA Institute of Languages s.r.o.
vyhodnoti chovani klienta jako rusivé nebo nevyhovujici (zpuisobeni nebezpeci,
ublizeni fyzické/psychické, poskozeni majetku). Rozhodnuti je v tomto piipadé
koneéné a kurz je klientovi ukonéen. CA Institute of Languages s.r.o. nevznika
zadna povinnost zaplatit ndhradu $kody vzniklou zru$enim kurzu ¢i ubytovaciho
balicku. Pokud se zmé&ni vizovy status klienta v Ceské republice nebo dojde k
pohrdani vizovych piedpist klientem, vyhrazuje si CA Institute of Languages
s.1.0. pravo ukon¢it kurz bez nahrady kurzovného nebo ubytovacich poplatki.

Reklamace

Klient je povinen oznamit neprodlené jakékoliv stiznosti fediteli nebo jinému
odpovédnému zaméstnanci CA Institute of Languages s.r.o. pisemné a
v anglickém jazyce. Po posouzeni problému bude klient informovan o mozném
feSeni. Stiznost by méla byt podana kompetentni osobé nejpozdéji mésic pred
ukoncéenim kurzu.
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Certifikaty

Po zavrseni kurzu je klient opravnén k ziskani interniho certifikatu CA Institute
of Languages s.r.o., ktery je uznan Eaquals a ur¢uje troven dle CEFR nebo GSE
na zaklad¢ testovani rtznych aspekti a hodnoceni povéfenych instruktord.
Certifikat bude vydan Klientovi na zakladé Gstni nebo pisemné zadosti.
Certifikace ucitelt TEFL/TESOL 180 jsou vydany na zakladé uspésného slozeni
kurzu s hodnocenim A, B, PASS nebo Attendee.

Ochrana osobnich adaji

Veskeré osobni tdaje poskytnuté CA Institute of Languages s.r.o. budou
shromazd’ovany a zpracovavany vyhradné pro vnitini potiebu Skoly v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané¢ osobnich tdaju. E-mailové adresy,
kontaktni udaje a jakékoliv jiné osobni informace poskytnuté CA Institute of
Languages s.r.o. nebudou poskytnuty zadné tieti strané bez souhlasu klienta.
Udaje poskytované CA Institute of Languages s.r.o. slouzi vyhradné pro
komunikaci s klientem. Neni-li uvedeno jinak v okamziku rezervace, muze klient
ziskavat informace o udalostech a novych kurzech. Klient mize zrusit odbér
novinek kdykoliv.

Klient, v okamziku vyplnéni on-line piihlasky, uvadi, ze v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, souhlasi se zpracovanim svych
osobnich udaji CA Institute of Languages s.r.o. Osobni udaje klienta jsou
ulozeny v jazykové skole CA Institute of Languages s.r.o. na lokalnim serveru,
zajisténym firewallem a dalS$imi bezpe¢nostnimi opatfenimi, a jsou pfistupné
pouze povéfenym zaméstnancum prostiednictvim zabezpeceného a heslem
ovladaného systému.

UZziti fotek, videi a komentaia

Souhlasem s témito OBCHODNIMI PODMINKAMI je klient sezndmen s tim,
ze CA Institute of Languages s.r.o. nebo jeji dodavatel si vyhrazuje pravo na
dokumentaci kurza a uzivani veskerych
forografii/obrazku/videi/komentait/piispévka studentt, které byly pofizeny
vprubéhu vyuky za propaga¢nimi/marketingovymi tGcely (zafazeni do
propagacnich materialti, webovych stranek, socialnich médii) bez dalsiho
souhlasu klienta a bez naroku klienta na finanéni odménu. CA Institute of
Languages s.r.o. si ceni soukromi klienta a bude délat vse pro to, aby uchranila
veskeré osobni udaje, které klient svétil jazykové skole.

Odstoupeni od smlouvy

Z davoda naplnéni kapacit CA Institute of Languages s.r.o. mize jednostranné
odstoupit od smlouvy, CA Institute of Languages s.r.o. si vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy v prabéhu kurzu s klientem bez nahrady, pokud jeho
chovani bude jakkoliv ohrozovat majetek spole¢nosti nebo zdravi a bezpe¢nost
ostatnich Gcastnikti kurzu nebo zaméstnanci CA Institute of Languages s.r.o.
nebo zavaznym zpusobem narusi prabéh kurzu.

V piipadé, ze klient neuhradi kurzovné v terminu splatnosti, je CA Institute of
Languages s.r.o. opravnéna ukonéit smluvni vztah.

Zmény v OBCHODNICH PODMINKACH

Jakékoliv zmény v téchto OBCHODNICH PODMINKACH budou realizované
se souhlasem obou zuastnénych stran. Informace o zméné budou klientovi
zaslany na e-mail uvedeny v piihlasce. V pfipadé neuvedeného e-mailového
kontaktu na uvedenou postovni adresu. Po zaslani novych OBCHODNICH
PODMINEK je klient povinny se do 5-ti (péti) pracovnich dnii dostavit osobné&
do jazykové skoly CA Institute of Languages s.r.o. na MareSova 12 v Bmé a
podepsat nové OBCHODNI PODMINKY. V opa&ném piipadé se ma za to, Ze s
novymi OBCHODNIMI PODMINKAMI souhlasi.

Souhlas s OBCHODNIMI PODMINKAMI

Klient vyplnénim piihlasky osobné, e-mailem ¢i on-line piihlasky na webovych
strankach www.ca-institute.com, potvrzuje piecteni podminek a projevuje
souhlas s témito OBCHODNIMI PODMINKAMI. Projeveny souhlas plati i v
piipadé klienta, ktery se po fadném skonceni kurzu piihlasi na dalsi pokracovani
kurzu.
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